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DEKLARACJA POLITYKI JAKOSCI

3.1. Okregowa Stacja Chemiczno-Rolnicza w Warszawie, jako panstwowa jednostka budzetowa
podlegta Ministerstwu Rolnictwa i Rozwoju VWsi, prowadzi dziatalnos¢ na rzecz agrochemicznej
obstugi rolnictwa.

3.2. Dziat Laboratoryjny w ramach ustawowych zadan wykonuje badania gleb, roélin, nawozéw,
osaddw sciekowych, wéd i ciekow, ktore sg wykorzystywane dla celéw doradztwa nawozowego,
ochrony $rodowiska, oceny jakosci nawozéw, ptodow rolnych oraz w badaniach monitoringowych.

3.3. Kierownictwo Dziatu Laboratoryjnego, dazgc do uzyskania petnego zaufania i zadowolenia klienta,
uzyskania lepszych efektéw dziatania procesow oraz doskonalenia jakosci ustug, zbudowato i
utrzymuje w Dziale Laboratoryjnym system zarzadzania wtasciwy dla zakresu jego dziatalnosci,
ktdry jest zgodny z wymogami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 ,,0gélne wymagania
dotyczace kompetencji laboratoriéw badawczych i wzorcujgcych”, oraz dokumentami i
politykami PCA i EA.

3.3.Najwyzsze kierownictwo kreuje polityke systemu zarzgdzania, ustanawia cele jakosciowe oraz
kierunki dziatania i rozwoju Dziatu Laboratoryjnego.

CELE JAKOSCIOWE

3.5. Dyrektor Okregowej Stacji Chemiczno-Rolniczej w Warszawie, w celu zapewnienia wtasciwego
poziomu jakosci ustug, postawit przed Dziatem Laboratoryjnym nastepujgce cele jakosciowe:

e wykonywanie badan na poziomie spetniajgcym oczekiwania klienta, poprzez dostarczanie
rzetelnych, wiarygodnych i uzytecznych wynikéw badan, zgodnie z wymogami ustawowymi i
przepisami obowigzujgcego prawa;

e zbudowanie i utrzymywanie opinii rzetelnego, zyczliwego i godnego zaufania partnera rolnikdw
i wszystkich klientéw zainteresowanych wspotpraca z Dziatem Laboratoryjnym;

» state doskonalenie systemu zarzgdzania i jakosci ustug.

Biezace cele operacyjne ustala sie co roku podczas przegladéw zarzadzania.

DEKLARACJA KIEROWNICTWA

3.6. Dyrektor Okregowej Stacji Chemiczno-Rolniczej w Warszawie, dla osiggniecia powyzszych celow
jakosciowych zobowigzuje sie do:
e czynnego udziatu w tworzeniu i wdrazaniu zmian w systemie zarzadzania oraz do
doskonalenia jego skutecznosci;
¢ okreSlenia odpowiedzialnosci i uprawnien kierownictwa w ramach systemu zarzgdzania oraz
angazowania wszystkich pracownikéw w realizacje celow jakosci;
e utrzymywania integralnosci systemu zarzadzania podczas planowania i wdrazania zmian w
systemie zarzgdzania;
e zapewnienia Srodkoéw finansowych na funkcjonowanie Dziatu Laboratoryjnego zgodnie z
wdrozonym systemem zarzgdzania.
3.7. Kierownictwo Dziatu Laboratoryjnego zobowigzuje sie do realizacji polityki jako$ci poprzez:
e pobieranie probek i wykonywanie badan z zachowaniem zasad dobrej praktyki
profesjonalnej;




DZIAL LABORATORYJNY Biwnanr
Okregowej Stacji Chemiczno - Rolniczej w Warszawie Liezbmslonrwmmads &
KSIEGA JAKOSCI Wydanie |
Rozdziat 3 Edycja d
Polityka Jakosci Data obow.  08.09.2023r
I <'1\i]4 et T Iania
) sytemtm jakos
Autoryzowat: mgr inz. Lidia Czapska Kierownik ds. zarzadzania systemem jakosci Podpis: / /
!'nfif'ﬂw,‘\di.a- Czapska

e state utrzymywanie wysokiego poziomu jakosci ustug, ktory zapewni zadowolenie klienta:

* pobieranie probek oraz wykonywanie badan zgodnie z wymogami normy PN-EN ISO/IEC
17025:2018-02, obowigzujgcymi przepisami prawa, ustalonymi metodykami i wymaganiami
klientow:

e ciggte doskonalenie systemu zarzadzania

Cele jakosciowe osigga przez:

* Sciste przestrzegania zasad okreslonych w dokumentach systemu zarzadzania;

* ciggte doskonalenie systemu zarzadzania poprzez systematyczne przeprowadzanie auditéw
wewnegtrznych, przegladéw zarzadzania oraz wprowadzanie dziatari zapobiegawczych i
korygujacych;

e wdrazanie i stosowanie nowoczesnych i precyzyjnych metod pobierania prébek oraz metod
badawczych, zgodnych z wymaganiami najnowszych norm polskich i miedzynarodowych:

e zatrudnianie i utrzymywanie kompetentnego i do$wiadczonego personelu;

zapewnienie spojnosci dziatania Dziatu Laboratoryjnego w zakresie pobierania probek,

wykonywania analiz oraz potwierdzenia waznosci wynikéw;

zdolnos¢ przewidywania i identyfikowania ryzyk i szans;

systematyczne szkolenia personelu na wszystkich szczeblach zarzadzania;

stosowanie wysokiej jakosci wzorcdw i materiatdow odniesienia;

zapewnienie bezstronnosci i niezaleznosci laboratorium (uniemozliwienie wywierania naciskow

moggacych mie¢ wplyw na wynik badania);

e umozliwienie klientom wyrazania swoich postulatéw i uwag w formie ankiety, ktére sg
analizowane i wykorzystywane w procesie doskonalenia jako$ci ustug;

e zachowanie poufno$ci przy pobieraniu probek oraz wykonywaniu badarn.

3.8. Polityka jakosci stanowi zobowigzanie wobec klientéw Dziatu Laboratoryjnego, jest wiec
respektowana przez wszystkich pracownikéw objetych systemem zarzadzania. Personel zna
polityke jakosci oraz dokumenty systemu zarzgdzania i stosuje je w codziennej praktyce.

3.9. Za sformutowanie polityki zarzadzania i okreslenie celéw jako$ciowych odpowiedzialny jest
Dyrektor OSChR w Warszawie — mgr inz. Urszula Detyniecka

3.10. Za realizacje polityki jakosci w Dziale Laboratoryjnym odpowiada Kierownik Dziatu
Laboratoryjnego - mgr Magdalena Tomaszewska

3.11. Realizacja celdw jako$ciowych poddawana jest systematycznej ocenie podczas przegladow
zarzadzania.
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